LSDM
POLITICA DE CALIDAD

LSDM, empresa dedicada a la Gestidén de la administracion o infusion de medicamentos y entrenamiento
para la auto aplicacion en pacientes con patologias de baja complejidad, enrolados en programas
especificos de salud; en domicilios o centros de salud.

Coordinacion para acceso a la medicacion, coordinacion y seguimiento de la realizaciéon de estudios

clinicos y/o de diagnéstico de los mismos en el territorio de la Republica Argentina.

Por ello ha decidido establecer un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la Norma ISO
9001/2015, asumiendo el compromiso de llevar adelante una politica fundamentada en los siguientes
principios:

e Garantizar que las prestaciones se cumplan de acuerdo a los requisitos y especificaciones médicas
prescriptas.

e Proveer servicios profesionales de maxima calidad, seguros y confiables a través de la capacitacion
continua de nuestros profesionales.

e Cumplir en tiempo y forma los requisitos y condiciones contractuales pactadas. Cumplimiento de los
procesos de coordinacion, logistica y enfermeria.

e Lograr la integracion y participacion activa de todos los miembros de la organizacion, brindando
asistencia personalizada y dedicada a los pacientes.

e Fomentar la confianza que los pacientes depositan en la organizacién y en su personal.

Para el logro de estas metas, que seran revisados periddicamente, el Gerente General asume la
responsabilidad de participar en forma activa, a fin de fortalecer la integracidn humana y profesional de
toda la institucién, como base para la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), asi como de:

¢ Proveer los recursos y medios necesarios.

e Asegurar la motivacion y entrenamiento del personal, en todos sus niveles.

e Promover y asegurar, el mejoramiento continuo de la eficacia del sistema de la calidad y la excelencia de

las prestaciones.

Esta politica es comunicada a todos los miembros de la organizacién y es revisada por el Gerente General
para asegurar su continua adecuacion. El Gerente General faculta al Representante de la Direccién y
Responsable del Area de Calidad, a establecer las medidas necesarias para el conocimiento,
interpretacion, implantacion y mantenimiento de la presente politica de calidad y de la documentacion que

la sustenta por parte de todo el personal.

Cadigo: CA-MC-01 Fecha de vigencia: 10/01/2025 Revision: 4.0
~1~



